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 Gerente General – Concepciones actuales

 Gerente emprendedor y negociador

Gerente General
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Copyright Administración Gerencial

 Establecer Objetivos
 Planificar el trabajo
 Obtener Recursos
Motivar a las Personas
 Controlar la Ejecución
Modificar Planes o Acciones

“Sólo debe hacer lo que no puede delegar”  - Peter Drucker

Funciones de un gerente
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Campo de Acción de triple
dimensión

 Personas
 Estructura
 Estrategia

Ambiente Interno Ambiente Externo

Estrategias

Personas
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Debe ser:

Estratega
Organizador
Líder

Gerente General según Sallenave
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Debe tener dos cualidades

 Virtud: habilidad de fijar objetivos realistas
 Fortuna: suerte de los audaces

Emprendedores

Empresarios

Faceta no bondadosa: ser manipuladores

Juegos de Favores y Castillo de Poder

Gerente General Estratega
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Ajustar la estructura y la estrategia de modo que exista congruencia entre 
las dos y que se valoricen mutuamente

La estructura es un DATO hoy y una VARIABLE mañana

Estrategia

Estructura

Expansión de 
Volumen

Organización
Centralizada

Expansión 
Geográfica

Integración 
Vertical

Diversificación
de Productos

Organización
Funcional

Organización
Divisional

Organización
Multidimensional

Gerente General Organizador
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Ejemplos de estructuras

Divisional

Funcional o por producto

Centralizada
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Cualidades
 Comunicador
 Líder

Sensibilidad a:

 Las personas
 Los objetivos
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Personas
Débil            Aguda

Burócrata o 
despreocupado

Autócrata

Demócrata o 
Demagogo

Líder

Gerente General Líder
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Esfera Papeles

Interpersonal Representante Representa a la 
organización

Líder Responsable de su equipo 
de trabajo

Enlace Relación entre el afuera y 
el adentro

Informacional Monitor Evalúa ambiente externo

Difusor Difunde hacia adentro

Portavoz Difunde hacia afuera

Decisional Emprendedor Creador de negocios

Arbitro

Administrador de recursos

Negociador

Mintzberg
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Roles  y Papeles del Gerente según Mintzberg

INTERPERSONAL

Representante (1)
 Líder (2)
Enlace (3) (5)

INFORMACIONAL

Monitor (3) (6)
 Difusor (2)

Portavoz (1) (3)

DECISIONAL

Emprendedor (5)
 Árbitro (4)
Admin. de Recursos (4) (6)
 Negociador (1)
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Relación entre visiones de Sallenave y Mintzberg

Sallenave Mintzberg

Estratega

Planeador - Organizador

Líder y Comunicador

Emprendedor, Portavoz,
Negociador, Enlace, Representante

Administrador de recursos, Monitor, 
Arbitro

Representante, Líder, Difusor, 
Portavoz, Arbitro
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Habilidades de un Gerente
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TECNICAS

CONCEPTUALES

Nivel Organizacional

ALTO

MEDIO

BAJO

Efectividad Gerencial según P.Ducker
 Concentración
 Conocimiento de las propias fortalezas
 Capacidad de hacerse entender
 Capacidad para ubicar a cada colaborador
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Gerente Emprendedor

Proactivos: Emprendedores

Reactivos: Administradores
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Gerente Negociador

Tipo de negociación

 Distributiva
 Integradora

Estilos de Negociación

 Estilo competitivo
 Estilo cooperativo
 Estilo integrador


